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Como trabalhar no computador

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use as seguintes diretrizes de seguranca para ajudar a proteger seu computador contra danos potenciais e ajudar a
garantir sua seguranca pessoal. A menos que indicado diferentemente, cada procedimento incluido neste documento
pressupde as seguintes condigdes:

e Vocé executou as etapas descritas em Como trabalhar no computador.
* Vocé leu as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador.

e Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, pode ser instalado
executando-se o procedimento de remogao na ordem inversa.

A ATENGAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com
o computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial sobre conformidade normativa em www.dell.com/regulatory_compliance .

CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico credenciado. Vocé deve executar apenas tarefas de
solugdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na documentag@o do produto ou conforme
orientado pela equipe de suporte e de servigo de assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por
assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo s@o cobertos pela garantia. Leia e siga as instrugdes de segurancga
fornecidas com o produto.

CUIDADQO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usande uma pulseira
antiestatica ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura, como um conector na parte de
tras do computador.

CUIDADO: Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos das
placas. Segure uma placa pelas suas bordas ou pelo suporte de montagem de metal. Segure os componentes,
como processadores, pelas bordas e nédo pelos pinos.

CUIDADQO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar, nunca pelo proprio
cabo. Alguns cabos tém conectores com presilhas de travamento. Se estiver desconectando algum cabo desse
tipo, destrave as presilhas antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que
os pinos sejam entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo
corretamente orientados e alinhados.

NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste
documento.

Para evitar danos no computador, execute o procedimento a seguir antes de comecar a trabalhar em sua parte interna.

1. Certifique-se de que a superficie de trabalho esté nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra
arranhdes.

2. Desligue o computador.

3. Seocomputador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), desacople-o.



A CUIDADQO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida,
desconecte-o do dispositivo de rede.

Desconecte todos os cabos de rede do computador.

Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

Vire o computador sobre uma superficie de trabalho plana.
NOTA: Para evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal antes de fazer a manutengdo no
computador.

Remova a bateria principal.

Desvire o computador.

9. Pressione o botdo liga/desliga para aterrar a placa de sistema.

A CUIDADQ: Para evitar choques elétricos, sempre desligue o computador da tomada elétrica antes de abrir a
tela.

CUIDADQ: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade
estatica de seu corpo tocando em uma superficie metalica sem pintura, como o metal da parte de tras do
computador. No decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie metalica sem pintura para
dissipar a eletricidade estatica, a qual pode danificar os componentes internos.

10. Remova todos os cartdes inteligentes instalados de seus slots.

Como desligar o computador

CUIDADQ: Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas abertos antes de
desligar o computador.

1. Desligue o sistema operacional:
—  Windows 8:

* Com o uso de um dispositivo sensivel ao toque:
Passe o dedo na borda direita da tela, abrindo 0 menu Botdes e selecione Configuragdes.

I
Selecione o O e selecione Desligar

* Com o uso de um mouse:

I
Aponte para o canto superior da tela e cligue em Configuragdes. Clique no O e selecione
Desligar.

2. Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos conectados estdo desligados. Se o computador e os
dispositivos conectados nao tiverem sido desligados automaticamente quando vocé desligou o sistema
operacional, mantenha o botao liga/desliga pressionado por cerca de 4 segundos para desliga-los.

Apads trabalhar na parte interna do computador

Apés concluir qualquer procedimento de recolocacao, conecte todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de
ligar o computador.

A CUIDADO: Para evitar danos no computador, use somente a bateria projetada para esta computador Dell. Ndo use
baterias projetadas para outros computadores Dell.

1. Conecte os dispositivos externos, como replicador de portas, baterias auxiliares ou bases de midia, e recoloque
quaisquer placas, como a ExpressCard.

2. Conecte os cahos de telefone ou de rede ao computador.



A CUIDADQO: Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte
ao computador.

Recoloque a bateria.
Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.
Ligue o computador.

% NOTA: E recomendavel fazer o backup imediato da imagem do sistema operacional usando o dispositivo USB
através do aplicativo de Backup e Recuperacdo (DBAR) da Dell.






Como remover e instalar componentes

Esta segdo fornece informagdes detalhadas sobre como remover ou instalar os componentes de seu computador.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

e Chave de fenda pequena
e Chave Phillips N°0
e Chave Phillips N° 1
e Estilete plastico pequeno

Vista interna

Figura 1. Vista interna

1. placa de sistema 3. camera traseira
2. camera frontal 4. bateria



5. botdo de volume 9. bateria de célula tipo moeda
6. alto-falante 10. alto-falante

7. bateria

8.

placa de acoplamento

Como remover a tampa da base

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Retire e erga a tampa da base do computador seguindo a sequéncia de seta no diagrama.

Como instalar a tampa da base

1. Coloque a tampa da base no computador.
2. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a bateria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa da base.
3. Remova os parafusos que fixam a bateria ao computador e remova-a do computador.



Como instalar a bateria

1. Aperte os parafusos para prender a bateria ao computador.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a camera frontal

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a) tampa da base
b) bateria

3. Levante a trava do conector e desconecte o cabo da cAmera. Remova o parafuso que prende o médulo da camera
ao computador. Remova 0 médulo da cdmera do computador.

"



Como instalar a camera frontal

N =

5.

Coloque o médulo da cadmera em seu slot no computador.

Aperte o parafuso para prender o moédulo da cdmera ao computador.
Conecte 0 cabo da camera ao respectivo conector.

Instale:

a) bateria
b) tampa da base

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover os alto-falantes

4.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova:

a) tampa da base
b) bateria

Erga a bateria de célula tipo moeda de seu encaixe e remova seu cabeamento que passa por baixo do alto-falante.
Desconecte o conector do alto-falante da placa de sistema.

>

2 %

Remova os parafusos que seguram os alto-falantes ao computador.




Remova o cabo do alto-falante na lateral do computador e erga-o para remover o alto-falante do computador.
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Como instalar os alto-falantes

AN S .

1.

Posicione os alto-falantes direito e esquerdo em seus respectivos encaixes.

Passe os cabos de alto-falante sobre o chassi.

Aperte os parafusos para prender os alto-falantes ao chassi.

Coloque a bateria de célula tipo moeda em seu slot e passe os cabos.

Conecte o cabo do conector do alto-falante a sua respectiva porta na placa de sistema.
Instale:

a) bateria

b) tampa da base

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa de acoplamento

1.
2

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a/o:

a) tampa da base

b) bateria

c) alto-falante

d) céamera frontal

Erga a trava do conector e desconecte o cabo de alimentagdo da placa de acoplamento do respectivo conector.



Como instalar a placa de acoplamento

1.

Conecte o cabo da placa do botdo Home a placa de acoplamento e posicione a placa de acoplamento em seu
respectivo slot no computador.

Aperte os parafusos para prender a placa de acoplamento ao computador.
Conecte o cabo de alimentagdo da placa de acoplamento ao respectivo conector.
Instale:

a) céamera frontal

b) alto-falante

c) bateria
d) tampa da base

15



5. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa de sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a) tampa da base

b) bateria

c) alto-falante

d) céamera frontal

e) placa de acoplamento

Desconecte os cabos de LVDS e da placa de acoplamento.

Remova os parafusos que fixam a placa do sistema ao computador.

5. Erga aplaca de sistema em um angulo de 45° e remova-a do computador.

>

Como instalar a placa de sistema

1. Posicione a placa de sistema em seu compartimento no computador.
2. Aperte os parafusos para prender a placa do sistema ao computador.



Conecte os cabos de LVDS e da placa de acoplamento a placa de sistema.
Instale:

a) placa de acoplamento
b) camera frontal

c) alto-falante

d) bateria

e) tampa da base

5. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a camera traseira

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a) tampa da base

b) bateria

c) alto-falante

d) camera frontal

e) placa de sistema
3.  Remova o médulo da cdmera da placa de sistema.

Como instalar a camera traseira

1. Posicione o médulo da cdmera em seu slot na placa de sistema.
2. Instale:

a) placa de sistema
b) cémera frontal
c) alto-falante
d) bateria
e) tampa da base
3. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover a bateria de célula tipo moeda

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a/o:

a) tampa da base

b) bateria

c) alto-falante

d) céamera frontal

e) placa de sistema

Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda e remova-a do computador.

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

5.

Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de sistema.

Instale:

a) placa de sistema

b) céamera frontal

c) alto-falante

Recoloque a bateria de célula tipo moeda em seu respectivo slot no computador.
Instale:

a) bateria
b) tampa da base

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa do botdo de volume

1.
2

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a/o:
a) tampa da base



b) bateria
3. Desconecte o cabo da placa de volume do respectivo conector. Erga e remova o cabo da placa de volume da placa
de sistema.

S o° Z
4, Afaste as laterais da placa do botdo de volume com uma chave de fenda para solta-la de seu slot no computador.
Remova a placa do botdo de volume do computador

Como instalar a placa do botdo de volume

1. Posicione a placa do botdo de volume em seu slot no computador.
2. Passe e conecte o cabo da placa de volume em seu respectivo conector.
Instale:
a) bateria
b) tampa da base
4,  Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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3
Configuracdo do sistema

A configuragdo do sistema possibilita gerenciar o hardware do computador e especificar as opgdes ao nivel do BIOS. A
partir da configuracdo do sistema, é possivel:

* Alterar as configuragdes de NVRAM apos adicionar e remover hardware
* Exibir a configuragdo de hardware do computador

e Habilitar ou desabilitar dispositivos integrados

* Definir os limites do gerenciamento de desempenho e de energia

* Gerenciar a seguranga do computador

Como entrar na configuragao do sistema (BIOS)

NOTA: Antes de entrar na configuracao do sistema, é preciso conectar um teclado USB a porta USB localizada no
lado direito do computador ou na traseira da estagao de acoplamento se o computador estiver acoplado.

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Quando o logotipo azul da DELL for exibido, aguarde que o prompt F2 apareca.

3. Quando o prompt F2 for exibido, pressione <F2> imediatamente.

ﬁ NOTA: o prompt F2 indica que o teclado foi inicializado. Esse prompt pode aparecer muito rapidamente.
Portanto, é preciso estar muito atento para vé-lo e pressionar a tecla <F2> imediatamente. Se vocé
pressionar <F2> antes de ser solicitado a fazé-lo, esta ag&o serd perdida.

4, Atela System Setup (Configuragéo do sistema) é exibida.

5. se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde até visualizar a area de trabalho do
Microsoft Windows. Em seguida, desligue o computador e tente novamente.

Navegacao da configuracdo do sistema

Use as teclas a seguir para navegar nas telas da Configuragdo do sistema:

Pressionamentode  Acgédo

tecla

<Esc> Sair da exibigdo atual ou passar da visualizagao atual para a pagina Exit (Sair) na
Configuragdo do sistema.

<icone do teclado Selecione esta opgdo para navegar pela configuracao do sistema com o uso do teclado virtual

virtual> embutido no tablet.

< Seta para cima > ou Selecionar um item para exibicéo.
< Seta para baixo >

(quando conectado a

um teclado USB

externo opcional)
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Pressionamentode  Agédo
tecla

< Setaparaa Selecionar um menu para exibicdo.
esquerda > ou < Seta

para a direita >

(quando conectado a

um teclado USB

externo opcional)

Ponteiro do mouse na Use-o para navegar pela configurac&@o do sistema ao usar o seu dedo ou uma caneta
tela interativa.

icone Aplicar Salva a configuragao atual.
icone Padrées Carrega os padrdes da configuragao.
icone Sair Sai da configurac&o do sistema.

Menu de inicializagao

Pressione <F12> quando o logotipo da Dell for exibido para iniciar o menu de inicializagdo a ser executada uma Gnica
vez com uma lista dos dispositivos de inicializagdo validos para o sistema. As opgdes Hard Drive (Disco rigido)Network
(Rede) Diagnostics (Diagndsticos) e Enter Setup (Entrar na configurag&o do sistema) estdo incluidas neste menu. Os

quando vocé esta tentando inicializar a partir de um dispositivo em particular ou para executar os diagndsticos do
sistema. 0 uso do menu de inicializag&o ndo altera a ordem de inicializagdo armazenada no BIOS.

Opcdes de configuracao do sistema (BIOS)

Tabela 1. System Information

Opgdo Fungdo

BIOS Version Exibe a revisdo do BIOS.

Service Tag Exibe a etiqueta de servigo do tablet.

Asset Tag Exibe a etiqueta de patriménio do computador.
Ownership Tag Exibe as informacgdes de propriedade.
Manufacture Date Exibe a data de fabricagao.

Ownership Date Exibe a data de aquisicao.

Memory Installed Exibe a memoria instalada no computador.
Memory Available Exibe a memoria disponivel no computador.
Memory Speed Exibe a velocidade da meméria.
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Tabela 2. Battery Information (InformagGes da bateria)

Opgdo Fungdo

AC Adapter Exibe as informagdes do adaptador CA.
Battery Status Exibe o status atual da bateria.

Battery Charge State Exibe se a bateria esta em carga/descarga.
Battery Health Exibe o status da salde da bateria.

Tabela 3. Sequéncia de inicializagdo

Opcao

Funcgdo

File Browser Add Boot Option

File Browser Del Boot Option

Tabela 4. Date/Time (Data/hora)

Exibe a sequéncia em que o BIOS procura dispositivos ao
tentar localizar um sistema operacional para inicializar.
Um novo dispositivo pode ser adicionado aqui.

Um dispositivo de inicializagao exibido pode ser removido
da sequéncia de inicializag3o.

Opgéo

Funcdo

System Date

System Time

Tabela 5. System Configuration (Configuragédo do sistema)

Exibe a data do sistema.

Exibe a hora do sistema.

Opgdo

Funcdo

USB Configuration

Miscellaneous Devices

Tabela 6. Video

Habilita ou desabilita a inicializac&o a partir de um
dispositivo USB de armazenamento de massa. Padréo :
Enabled (Habilitada)

Permite habilitar ou desabilitar diversos dispositivos
integrados.

e Enable/Disable Front Camera Device (Habilitar/
desabilitar camera frontal)

¢ Enable/Disable Rear Camera Device (Habilitar/
desabilitar camera traseira)

¢ Enable/Disable Media Card (Habilitar/desabilitar
cartao de midia)

e Enable/Disable GPS (Habilitar/desabilitar GPS)

Opcdo

Fungdo

LCD Brightness

Exibe o brilho do painel quando o sensor de luz ambiente
esta desligado.

* Brightness on Battery (brilho com alimentagédo
pela bateria)
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Opcdo

Fungdo

Tabela 7. Security (Seguranga)

e Brightness on AC (brilho com alimentagdo CA)

Opgéo

Descrigado

Admin Password

System Password

Strong Password

Password Configuration

Password Change

Non-Admin Setup Changes
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Este campo permite definir, alterar ou excluir a senha de administrador (admin),
conhecida também como senha de configuragao (setup password). A senha de
administrador habilita diversos recursos de seguranca.

A unidade nao tem uma senha definida por padrao.

Para adicionar uma nova senha:

e Enter the old password (Inserir a senha antiga)
e Enter the new password (Inserir a nova senha)
¢ Confirm the new password (Confirmar a nova senha)

Clique em OK apés inserir os detalhes da senha.

Permite definir, alterar ou excluir a senha do computador (chamada anteriormente de
senha principal).

A unidade nao tem uma senha definida por padrao.

Para adicionar uma nova senha:

e Enter the old password (Inserir a senha antiga)
¢ Enter the new password (Inserir a nova senha)
¢ Confirm the new password (Confirmar a nova senha)

Clique em OK apds inserir os detalhes da senha.

Enable strong password (Habilitar senha forte) - Esta opg&o estéa desabilitada por
padrao.

Este campo controla os nimeros minimo e maximo de caracteres permitidos para as
senhas do administrador e do sistema. As alteragdes nestes campos néo estarao
ativas até serem confirmadas através do botdo Apply (Aplicar) ou gravadas antes de
sair da configuracao.

e Admin Password Min (Senha minima do administrador)
e Admin Password Max (Senha maxima do administrador)
e System Password Min (Senha minima do sistema)

e System Password Max (Senha maxima do sistema)

Permite determinar se sdo permitidas alteragdes nas senhas do sistema e do disco
rigido quando ha uma senha de administrador definida.

¢ Allow Non-Admin Password Changes (Permitir alteragdes de senha que néo
sejam do administrador, selecionada por padrao)

Esta opcdo permite determinar se sdo permitidas alteragdes nas opcdes de
configuracdo quando ha uma senha de administrador definida.

e Allow Wireless Switch Changes (Permitir alteragdes no comutador da rede
sem fio, selecionada por padréo)



Opcdo

Descrigdo

TPM Security

PTT

Computrace (R)

Admin Setup Lockout

Esta opgdo permite controlar se o moédulo TPM (Trusted Platform Module) no sistema
estara habilitado e visivel para o sistema operacional.

TPM Security (Seguranca de dispositivo TPM, selecionada por padréo)

NOTA: as op¢des de ativacdo, desativagdo e limpeza ndo sdo afetadas caso
voce utilize os valores padrao do programa de configuracdo. As alteracdes
nesta opgdo terdo efeito imediato.

Permite habilitar ou desabilitar o suporte a PTT.

e PTT Security (Seguranca de dispositivo PTT, selecionada por padréo)
¢ Revoke Trust (Revogar confiabilidade, selecionada por padréo)

Este campo permite ativar ou desabilitar a interface do mddulo do BIOS do servigo
opcional Computrace da Absolute Software.

¢ Deactivate (Desativar, selecionada por padréo)
¢ Disable (Desabilitar)
e Activate (Ativar)

Permite habilitar ou desabilitar a op¢ao de entrar na configuragdo quando ha uma
senha de administrador definida.

e Enable Admin Setup Lockout (Habilitar bloqueio da configuragéo do
administrador, selecionada por padrao)

Tabela 8. Secure Boot (Inicializagdo segura)

Opcédo

Funcéo

Secure Boot

Expert Key Management

Habilita ou desabilita o recurso da inicializagado segura.
Padréo : Disabled (Desabilitada)

Permite gerenciar todas as teclas de inicializagao segura.

Tabela 9. Performance (Desempenho)

Opgdo

Descrigdo

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C States Control

Especifica se o processo terd um ou todos os ndcleos habilitados. 0 desempenho de
alguns aplicativos aumentara com os nicleos adicionais.

e All(Todos, selecionada por padrao)
e 1
e 2

Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel SpeedStep do processador.

¢ Enable Intel(R) SpeedStep (Habilitar Intel SpeedStep, selecionada por
padrdo)

Permite habilitar ou desabilitar os estados adicionais de suspensdo do processador.

» Cstates (Configuragdo padrao)
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Opcdo

Descrigdo

Intel TurboBoost

Hyperthread Control

Permite a vocé ativar ou desativar o modo Intel TurboBoost do processador.

e Enable Intel TurboBoost (Habilitar Intel TurboBoost, selecionada por padréo)
— Permite ao driver Intel TurboBoost melhorar o desempenho da CPU ou do
processador grafico.

Esta opcao permite que os usuéarios habilitem e desabilitem o controle da tecnologia
Hyperthread.

J Hypertf;read Control (Controle da tecnologia Hyperthread, selecionada por
padrdo

Tabela 10. Power Management (Gerenciamento de energia)

Opgdo Descrigdo
AC Behavior Permite que o computador ligue automaticamente quando o adaptador CA for
conectado. A opgao esta desabilitada.
¢ Wake on AC (Ativar com CA)
Wake on LAN Esta opcao permite que o computador seja ligado quando ativado por um sinal

especial da rede local (LAN). A opgdo de ativag&o do estado de espera néo é
afetada por esta configuracdo e precisa ser habilitada no sistema operacional.
Este recurso funciona somente quando o computador estiver conectado a uma
fonte de alimentagao CA.

¢ Disabled (Desabilitada) — N&o permite que o sistema seja ligado por meio
de sinais especiais da LAN ao receber um sinal de ativac&o enviado pela
LAN ou pela LAN sem fio. (Configuragdo padréo)

e LAN Only (Somente LAN) — Permite que o sistema seja acionado por
sinais especiais da rede local (LAN).

Tabela 11. POST Behaviour (Comportamento do POST)

Opgéo Descrigéo
Adapter Warnings Permite ativar as mensagens de aviso do adaptador quando fontes de alimentagéo
especificas forem usadas. A opgao esta ativada por padrao.
e Enable Adapter Warnings (Habilitar avisos do adaptador)
POST Hotkeys Especifica se a tela de login mostra ou ndo uma mensagem que indica a sequéncia

de teclas necessaria para entrar no BIOS Boot Option Menu (Menu de opgdes de
inicializagao do BIOS).

e Enable F12 Boot Option menu (Habilitar o menu de opgdes de inicializagéo
F12) (Configuragdo padrao).

Tabela 12. Virtualization Support (Suporte de virtualizagéo)

Opgdo

Descrigdo

Virtualization
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Esta opgdo especifica se um Virtual Machine Monitor (VMM, monitor de maquina
virtual) pode usar os recursos adicionais de hardware fornecidos pela tecnologia
de virtualizagao da Intel.



Opcdo

Descrigdo

Tabela 13. Rede sem fio

¢ Enable Intel Virtualization Technology (Habilitar a Tecnologia de
virtualizag&o Intel) (Configuragdo padrao)

Opgéo

Descrigdo

Wireless Device Enable

Permite ativar ou desativar os dispositivos sem fio.

¢ WLAN
¢ Bluetooth

Todas as opcdes estdo ativadas por padrao.

Tabela 14. Maintenance (Manutengao)

Opgdo Descrigdo
Service Tag Exibe a etiqueta de servigo do computador.
Asset Tag Permite criar uma etiqueta do ativo do sistema se nenhuma etiqueta foi criada.

Esta opcédo ndo esta definida por padréo.

Tabela 15. System Logs (Logs do sistema)

Opgdo

Descrigdao

BIOS events

Exibe o registro de eventos do sistema e permite apagar o registro.

e Clear Log (Limpar o registro de eventos)
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Como solucionar os problemas do seu
computador

E possivel solucionar os problemas do seu computador com o uso de indicadores como as luzes de diagnéstico, cédigos

de bipe e mensagens de erro durante a operagao do computador.

Avaliacao avangada de pré-inicializagao do sistema (ePSA)

0 ePSA é um utilitario de diagnéstico disponivel em seu computador. Este utilitario inclui uma série de testes para o
hardware de um computador. E possivel executar esses testes mesmo que o computador ndo tenha qualquer midia
(disco rigido, unidade optica, etc.). Se um componente testado pelo ePSA falha no teste, o sistema exibe um codigo de
erro e gera um codigo de bipe.

Recursos

e Interface gréfica do usuario

* Opergdo automatica padréo - executa o teste em todos os dispositivos, permitindo que um usuério possa
interromper e selecionar qualquer dispositivo

* Verifica o Master Boot Record com relag&o a prontid&@o para inicializagdo em um ambiente de SO pleno
e Teste do painel do tablet

e Teste da memodria de video

* Teste da bateria

e Teste do carregador

e Exame do log de eventos

e Teste do cache de multiprocessador

Como excutar o utilitario de diagnoéstico ePSA

% NOTA: As etapas a seguir podem ser usadas para executar o utilitario de diagnéstico ePSA em modo DOS sem o
uso de um teclado externo.

1. Ligue o sistema e pressione imediatamente os botGes liga/desliga e <Start> simultaneamente por um segundo.
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2. 0 computador serd inicializado e comecara a executar o utilitdrio ePSA automaticamente.

I

[Press ESC o abort testng. Noie the mouse is not aciive duiing tesing.  jouild 4201

3. Durante o processo de teste, vocé sera solicitado a responder SIM ou NAO a perguntas. Para responder,
pressione Aumentar volume = SIM ou Diminuir volume = NAQO.
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4, Pressione o botdo de seguranga (<Ctrl> + <Alt> + <Del>) para clicar 0K uma vez que os testes sejam concluidos.

x
D

Al Devices. Corfiguration | Resuts | SystemHeath | Evertlog |
- Batteny and AC Adapter
[— JLow
harge T3
f\f':""“ icatth la5%
arrent Flow 0
5 i
8 ™h
© [T osouens B ey o
e
— Fans
T R0 [Sensr [Carent g oow ]
i, |Processar Fan [3810 RPM 3810 RPM [0 AP |
[ vieo e s
Thermals. Al ests passed,
-Mbnukﬁnsl Sensor s = ent High JLow. ]
CPU Themmistor o) ci 76 ¢ Jasc |
e it Thermisiar i3 e fesc |
./ By SODIMM Thermistor hac ac e c ]
AP chaer

B Processor Fan
B srenmangenen
[

s emory

b

[Dane [Press F1 for Help [Build 42131 ROM |

5. Os botdes de aumentar e de diminuir volume podem ser usados também como a tecla <Tab> ao alternar entre
opgoes.

Error Code 2000-0415

Validation 21619 ;
Msg: Cables - Check the following cables: LCDCable;

The given error code and message can be used by Dell Technical Support to help
diagnose the problem.
Do you want to continue testing?

o I

Cadigos de bipe

0 computador pode emitir uma série de bipes durante a inicializag&@o se a tela ndo puder mostrar os erros ou problemas.
Essas séries de bipes, denominadas cédigos de bipes, identificam diversos problemas. O intervalo entre cada bipe é de
300 ms, o intervalo entre cada conjunto de bipes é de 3 segundos e a duracg&o do bipe é de 300 ms. Apds cada bipe e
apos cada série de bipes, 0 BIOS deve detectar se o usuario pressiona o botdo liga/desliga. Nesse caso, o BIOS saira
do loop e executara o processo de desligamento normal e ligara o sistema.
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Cédigo Causa e etapas da solugdo do problema

1 Falha ou progresso na soma de verificagdo na ROM do BIOS
Falha da placa de sistema, abrange BIOS corrompido ou erro da ROM

2 Nenhuma RAM detectada
Nenhuma memdria detectada

3 Erro do Chipset (Chipset North e South Bridge, Erro de DMA/IMR/ Temporizador) , falha do
teste de reldgio Time-0f-Day, falha da Gate A20, falha do chip Super I/0, falha do teste do
controlador do teclado

Falha da placa de sistema

4 Falha de leitura/gravacao da RAM
Falha da meméria

5 Falha de energia do relégio em tempo real
Falha da bateria do CMOS

6 Falha no teste do BIOS de video
Falha da placa de video

7 CPU - Falha do teste de cache
Falha no processador

8 Tela
Falha da tela

Cadigos de erro de LED

Os codigos de LEDs de diagndstico sdo passados através do LED do botao liga/desliga. O LED do botdo liga/desliga
pisca os codigos de LED para a condi¢do de falha correspondente. Exemplo: para a ndo deteccdo de memdria (codigo
de LED 2), o LED do botdo liga/desliga pisca duas vezes com uma pausa em seguida, pisca duas vezes, pausa, etc. Esse
padrdo continua até o sistema ser deligado.

Cadigo Causa e etapas da solugdo do problema

1 Placa de sistema: Falha da ROM do BIOS
Falha da placa de sistema, abrange BIOS corrompido ou erro da ROM

2 Memaéria
Nenhuma memoéria/RAM detectada

3 Erro do Chipset (Chipset North e South Bridge, Erro de DMA/IMR/ Temporizador) , falha do
teste de reldgio Time-0f-Day, falha da Gate A20, falha do chip Super 1/0, falha do teste do
controlador do teclado

Falha da placa de sistema

4 Falha de leitura/gravacao da RAM
Falha da memoria
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Cédigo

Causa e etapas da solugdo do problema
Falha de energia do relégio em tempo real

Falha da bateria do CMOS

Falha no teste do BIOS de video
Falha da placa de video

CPU - Falha do teste de cache
Falha no processador

Tela
Falha da tela
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Especificacdes

Especificacdes

NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As especificagdes a seguir se limitam aquelas exigidas
por lei para fornecimento com o computador. Para obter mais informacdes sobre a configuragdo do computador,
clique em Iniciar — Ajuda e suporte e selecione a opgdo para mostrar as informacdes sobre o computador.

System Information

Chipset Intel Atom Z2760
Largura do barramento DRAM 32 bits

Flash EPROM SPI de 4 Mbits
Processador

Tipo Intel Atom Z2760
Frequéncia do barramento externo 800 MHz
Memdria

Capacidade de memoria 2GB

Tipo de memoria LPDDR2

Audio

Tipo codec 12S, dual channel

Controlador
Conversdo estéreo
Interface:

Interna

Externa

Alto-falantes

Amplificador de alto-falante interno

Realtek ALC3261
24 bits

interface de dudio 12 S

conector combinado para entrada de microfone e saida para
fones de ouvido/alto-falantes estéreo

alto-falantes estéreo, 2x 1 W

1 W por canal
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Video

Tipo de video
Barramento de dados

Controlador de video

integrado
Interno

Intel Graphics Media Accelerator

Comunicagdo

Adaptador de rede

LAN Gigabit baseada em USB 2.0, via ponto de acoplamento

Portas e conectores

Audio

Video
USB

Leitor de cartdo de memaria

um conector combinado para entrada de microfone e saida
para fones de ouvido/alto-falantes estéreo

um conector mini HDMI
um conector USB 2.0

um leitor de cartdo de memaria 3-em-1

Tela
Tipo HD, LED IPS
Tamanho 10,1 polegadas de alta defini¢ao (HD)
Dimensdes:
Altura 125,11 mm (4,93 polegadas)
Largura 222,52 mm (8,76 polegadas)
Diagonal 255,28 mm (10,05 polegadas)

Area ativa (X/Y)

222,52 mm/ 125,11 mm

Resolugdo maxima 1366 x 768 pixels
Brilho tipico 470 cd/m?
Taxa de atualizagéo 60 Hz
Angulos minimos de visualizagao:
Horizontal 80/80
Vertical 80/80
Distancia entre pixels 0,1629 x 0,1629
Bateria
Tipo bateria de ions de litio com 2 células (30 Wh)
Dimensdes

Comprimento

Altura
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Bateria

Largura

Peso

Tensao

Faixa de temperatura
De operagédo
Fora de operagéo

Bateria de célula tipo moeda

86,50 mm (3,40 polegadas)
220,00 g (0,49 Ib)
7,4VCC

0°C a50°C (32 °F a 158 °F)
-20°C a 65 °C (-4 °F a 149 °F)
célula de ion de litio CR2025 de 3V

Adaptador CA

Tipo
Tensdo de entrada
Corrente de entrada (maxima)
Frequéncia de entrada
Poténcia de saida
Corrente de saida (30 W)
Tensdo nominal de saida
Faixa de temperatura:

De operagéo

Nao operacional

100V CA a 240V CA
087A

50 Hz a 60 Hz

0w

1,54 A

19V CC/1,58 A

0°Ca35°C(32°Fa95°F)
-40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

Caracteristicas fisicas

Altura
Largura
Profundidade

Peso (minimo)

10,50 mm (0,41 polegada)
274 mm (10,79 polegadas)
176,60 mm (6,95 polegadas)
699 g (1,54 Ib)

Requisitos ambientais

Temperatura:
De operagdo -25°Ca85°C
De armazenamento -40°Ca85°C
Umidade relativa (maxima):
De operagdo De operacdo: 10% a 90% (sem condensacg@o)
De armazenamento De armazenamento: 5% a 95% (sem condensag@o)

Altitude (méaxima):



Requisitos ambientais

De operacdo
Nao operacional

Nivel de poluente aerotransportado
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—16 m a m (=50 pés a pés)
-15,2 m a 10.668 m (-50 pés a 35.000 pés)
G1 conforme definido pela norma ISA-S71.04-1985



Como entrar em contato com a Dell

Como entrar em contato com a Dell

NOTA: Se ndo tiver uma conexao Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura,
nota de expedigdo, nota de compra ou no catélogo de produtos Dell.

A Dell fornece vérias opgdes de suporte e servigo on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com
o pais e produto e alguns servigos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para
tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

1. Visite dell.com/support.
Selecione a categoria de suporte.
Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose A Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte
superior da pagina.

4, Selecione o servigo ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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